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Global Quality
Award fur Luxner

Das Team von Autohaus Luxner in Strass gewinnt
flir Renault Osterreich die weltweit ausgeschriebene
Kundenzufriedenheitsumfrage mit 99,4 %.

Bestnoten flr Renault Oster-
reich: Im internationalen Ver-
gleich sind die &sterreichischen
Kunden mit der Service- und
Verkaufsqualitat von Renault am
zufriedensten. 97,4 Prozent der
befragten Renault Kunden &u-
Bertesn sich sehr zufrieden mit
den Leistungen der Marke mit
dem Rhombus. Dies entspricht
einem Zuwachs von durch-
schnittlich drei Prozent gegen-
Uber dem Vorjahr. Zu diesem Er-

gebnis kommen die monatlichen
Umfragen des Jahres 2007, die
das Unternehmen in 30 L&ndern
und vier Kontinenten durchfihrt.

Die Handlerbetriebe mit den
absolut zufriedensten Kunden
und die Partner mit der hdchsten
Steigerung bei den Zufrieden-
heitswerten zeichent Renault in
allen Landern aus. Im April 2008
erhielt das Autohaus Luxner in
Strass mit 99,4 % den absolut
hochsten Zufriedenheitswert in
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Einen ,Weltmeisterti-
tel” fiir Kundenzufrie-
denheit holte sich das
Team vom Autohaus
Luxner. Geschéfts-
fiihrer Peter Luxner
erhielt in Paris von
Vorstandsvorsitzen-

dem Carlos Ghosn
den Preis tiberreicht

Osterreich. So wurden Ge-
schaftsfUhrer Peter Luxner kirz-
lich zur groBen Preisverleihung
nach Paris eingeladen, wo er

Vorstandsvorsitzendem
Carlos Ghosn zu einem Galadin-
ner in der Pariser Oper eingela-
den wurde.
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