PRESSEINFORMATION

16.04.2010

RENAULT GLOBAL QUALITY AWARD

RENAULT OSTERREICH BIETET DIE BESTE
VERKAUFS- UND SERVICEQUALITAT

e Topergebnis im internationalen Vergleich der Renault Partner
e Uber 96,7 Prozent der Kunden sind sehr zufrieden

e Autohaus Lauer und Autohaus Luxner ausgezeichnet

Bestnoten fiir Renault Osterreich: Im internationalen Vergleich sind die ésterreichischen
Kunden mit der Service- und Verkaufsqualitdt von Renault am zufriedensten. 96,7
Prozent der befragten Renault Kunden &auRerten sich ,sehr zufrieden* mit den
Leistungen der Marke mit dem Rhombus. 96,7 Prozent der Kunden waren mit den
Dienstleistungen im Verkauf sehr zufrieden, wahrend sich 96,6 Prozent Uber die
Werkstattleistungen sehr zufrieden aul3erten.

Grundlage fur die Wertung sind umfangreiche Kundenbefragungen zur Zufriedenheit in
den Bereichen Neuwagenkauf und Serviceleistungen. Dazu fuhrt Renault allein in
Osterreich pro Jahr rund 20.800 Telefoninterviews durch. Bei der Preisvergabe wurden
nicht nur die absolut besten Ergebnisse bewertet, sondern auch die starksten
Verbesserungen.

Ziel von Renault ist es, dauerhaft zu den Top Drei Autoproduzenten in puncto Qualitat
zu zéhlen. Dazu hat der Hersteller umfangreiche Aktivitdten unternommen, die unter
dem Namen ,Plan Excellence Renault* (PER) zusammengefasst werden. Dieser Plan
umfasst den gesamten Lebenszyklus eines Fahrzeugs und alle Aktivititen des
Unternehmens — vom ersten Entwurf Ober die Produktion bis zum Verkauf und
Kundendienst. Er zielt auf eine nachhaltige Qualitatskultur in allen Bereichen.

Zwei Renault-Vertragshéndler ausgezeichnet

Am 15. April iberreichten Arnaud de Kertanguy, Generaldirektor von Renault Osterreich
und Olivier Wittmann, Kundendienstdirektor von Renault Osterreich, zum fiinften Mal
den Global Quality Award. Das Autohaus Lauer in Géanserndorf erzielte mit 99,6
Prozent den absolut hochsten Zufriedenheitswert in Osterreich. Der Renault Betrieb
Autohaus Luxner in Strafl3 im Zillertal verzeichnet mit Uber 2,5 Prozent auf jetzt 99,1
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Prozent die hochste Steigerung im Vergleich zum Vorjahr. Beide Autohduser gewinnen
die renommierte Troph&e bereits zum zweiten Mal*. Im Rahmen der Preisvergabe
betonte Arnaud de Kertanguy die Bedeutung der Handler im Hinblick auf Servicequalitat
und Kundenzufriedenheit: ,Ich danke lhnen fir lhre Arbeit, die entscheidend zum Erfolg
von Renault in Osterreich beitragt, denn Sie reprasentieren die Marke gegeniiber dem
Kunden.*

* Autohaus Lauer verzeichnete in 2006 die hdchste Steigerungsrate und das Autohaus
Luxner erhielt in 2008 den héchsten Zufriedenheitswert von den befragten Kunden.
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