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Luxner ausgezeichnet!

Renault Luxner, Strass: 99,4 Prozent Zufriedenhei__tswert beim
»Renault Global Quality Award“ — Hochster Wert Osterreichs!

STRASS i. Z. Die zufrie-
densten Kunden: Das Auto-
haus Renault Luxner in Strass
wurde mit dem internationa-
len ,,Renault Global Quality
Award“ ausgezeichnet.

Renault Austria: beste Ver-
kaufs- und Servicequalitit

+Topergebnis im internationalen
Vergleich der Renault Partner

*Uber 97 Prozent der Kunden
sind sehr zufrieden

*Durchschnittliche Verbesse-
rung von drei Prozent

*Zwei Osterreichische Renault
Hindler ausgezeichnet

Die Renault-Handlerbetriebe
mit den absolut zufriedensten
Kunden und die Partner mit der
hochsten Steigerung bei den
Zufriedenheitswerten zeichnet
Renault in allen Lindern mit

dem Renault Global Quality
Award aus.

Das Autohaus Luxner in
Strass im Zillertal erzielte
mit 99,4 Prozent den absolut
hochsten Zufriedenheitswert
in Osterreich. Die Geschifts-
fithrer der beiden Gewinner-Au-
tohduser reisten mit ithrem Part-
ner und Arnaud de Kertanguy,
Generaldirektor Renault Oster-
reich nach Paris, besuchten das
Renault-Forschungs- und Ent-
wicklungszentrum. Bei einem
Galadinner in der Pariser Oper
zeichnete Vorstandsvorsitzender
Carlos Ghosn die Gewinner fiir
das hohe Qualitétsniveau in ih-
ren Autohdusern aus: ,,Ihre Ar-
beit ist entscheidend fiir den Er-
folg, denn Sie reprisentieren
Renault gegeniiber dem Kunden.
Sie sind in aller Welt wichtige
Botschafter unserer Marke!*

Das Team von Renault Luxner in Strass — mit 99,4 Prozent erreichte das Auto-
haus den absolut hdchsten Kunden-Zufriedenheitswert in Osterreich.



