avto

Die engagierten Mitarbeiter
von Renault Luxner in Strass im
Zillertal freuten sich tber die
internationale Auszeichnung ihrer
Arbeit mit dem ,Global Quality Award”
des Markenkonzerns.

vor. Mit dem einzigar-
tigen, positiven Gesamtwert
von 99,4 % Kundenzufrieden-

Qualit tsauszelchnung

nur im Spitzenfeld der interna-
tionalen Befragung sondern

f . R | 't L auch auf Platz eins in Osterreich
U r e n a U U X n e r - ein Rekordergebnis, das
. ) . ) . . . ) Renault-Vorstandsvorsitzender

Als Osterreich-Sieger in der weltweit ausgeschriebenen Kundenzufriedenheits- Carlos Ghosn mit der Einla-
Studie von Renault konnte sich das Team von Peter Luxner aus dem dung Peter Luxners in das Tech-
gleichnamigen Autohaus in Strass im Zillertal positionieren. nocentre der Marke nach Paris
Den hohen persénlichen Einsatz sowie die auBergewshnliche Service- und wiirdigte, wo das Autohaus in
. - . . feierlichem Rahmen mit dem
Beratungsqualitat wirdigten nicht nur mehr als 99 Prozent der Kunden mit _Global Quality Award® ausge-
,ausgezeichnet”, sondern auch der Renault-Konzern mit der Verleihung des zeichnet wurde. -

,Global Quality Award“ an das Tiroler Unternehmen. Fotos: Renault, Luxner
E ntscheidend flir das einzig-

artige Ergebnis war die

Leistungs- und Service-
orientiertheit des Betriebes in
Verkauf und Werkstatt, die sich
mit einem Zuwachs von drei
Prozent gegeniiber dem Vorjahr
in der Kundenzufriedenheits-
studie niederschlug. 100 % der
Kunden zeigten sich dabei mit
den Dienstleistungen im Ver-
kauf sehr zufrieden, 98,8 % stri-
chen besonders die Schnellig-

. . L Aus den Hénden des weltweiten Renault- =
keit, Professionalitidt und Qua-  vstandes Carlos Ghosn nahm Osterreich-Sieger Mit Leidenschaft, Kundenorientiertheit und Perfektion hat
litat des Werkstatt-Teams her-  Peter Luxner den firmeninternen Preis entgegen.  sich Renault Luxner als Top-Autohaus Osterreichs qualifiziert.

6261 Strass im Zillertal www.autohaus-luxner.at
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